
Unser Team IT Operations ist für die 
Planung und den Betrieb der gesamten IT-
Infrastruktur des Mercedes-Benz Werk 
Hamburg verantwortlich. In IT-Projekten 
entwickeln wir die optimaleKonfiguration 
der IT-Infrastruktur und der 
dazugehörigen Betriebs-/Servicemodelle. 
Unser Aufgabenspektrum beinhaltet insb. 
die Planung und den Betrieb der 
Rechenzentren (inkl. 
Applikationsbetrieb), der Netzwerke 
sowie aller modernen Endgeräte /Edge 
Devices(Arbeitsplatz, Produktion und 
Logistik). 

 
 
 
 

Ihre Aufgaben umfassen: 
 Erstaufbau eines Servicekatalogs des IT 

Operations Teams Hamburg 
 Analyse, Neukonzeption und Umsetzung 

von Prozessen im IT Shop und/oder im 
Zusammenspiel mit unserem 
Fremddienstleistern 

 Automatisierung und Verschlankung der 
Erstellung von KPI Reports 

 Beurteilung der Auswirkungen der 5G 
Technologie für das Mercedes-Benz 
Werk Hamburg 

 Screening und Bewertung von 
Technologien aus dem Umfeld Server & 
Storage, Data Recovery, Back-Up, 
Virtualisierung und Automatisierung 

 Vorbereitung und Mitgestaltung von 
Terminen, Workshops und 
Präsentationen 

 

 
Das bringen Sie mit:  
Studiengang: Wirtschafts-) Informatik, 
Elektrotechnik oder sonstige 
Studienrichtungen mit entsprechenden IT 
Schwerpunkten oder einen vergleichbaren 
Studiengang 
Sprachkenntnisse: Sichere Deutsch- und 
Englischkenntnisse in Wort und Schrift 
IT-Kenntnisse: Sicherer Umgang mit MS 
Office, Kenntnisse im Bereich IT-Infrastruktur 
und IT-Betrieb (Endgeräte, Rechenzentrum 
und Cyber Security) von Vorteil, Kenntnisse 
von ITIL von Vorteil 
Persönliche Kompetenzen: Analytisches 
und strukturiertes Denken, Teamfähigkeit 
sowie Kommunikationsfähigkeiten 

Ganz ohne Formalitäten geht es natürlich 
auch bei uns nicht. Daher bitten wir Sie 
sich ausschließlich online zu bewerben. 
Wir freuen uns insbesondere über 
Onlinebewerbungen schwerbehinderter 
und ihnen gleichgestellter behinderter 
Menschen. Bei Fragen können Sie sich 
unter sbv-hamburg@daimler.com zudem 
an die Schwerbehindertenvertretung des 
Standorts wenden, die Sie gerne nach 
Ihrer Bewerbung im weiteren 
Bewerbungsprozess unterstützt.  
Zusätzliche Informationen zu dem 
Bewerbungsprozess und der 
Ausschreibung mit der Nummer 223071 
finden Sie unter  
www.daimler.com/karriere  
 
Ansprechpartner HR Services: 
Telefonnummer +49 711/17-99544 

 

Praktikum ab September 2019 im Bereich IT 
Operations 


